
STANDART PELAYANAN PUBLIK KELURAHAN KUNCEN KECAMATAN TAMAN KOTA MADIUN 

KEPUTUSAN LURAH KUNCEN KECAMATAN TAMAN KOTA MADIUN 
NOMOR :  067 / 06 / 401.403.4 / 2019 
TANGGAL :  27 Febuari 2019 
TENTANG :  PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK  

   KELURAHAN KUNCEN 
 

1. Standart Pelayanan Bidang Pemerintahan                                2. Standart Pelayanan Administrasi Bidang Pemberdayaan              3. Standart Pelayanan Administrasi Bidang Pembangunan, 
                                    Masyarakat dan Kesejahteraan Sosial                                                   Ketentraman dan ketertiban 
Meliputi : Penduduk Pindah/Datang,Ket. Bepergian                               Meliputi : SKTM, Persyaratan Nikah, Kredit Bank,                                Meliputi : IMB, HO/Ijin gangguan, SKCK, Ijin Keramaian 
Ket. Waris,                                     Belum Menikah, KIP/KIS, Pendataan lansia                                           Pendataan RTLH/Jamban, Pos kamling, Kos-kosan 

  

NO KOMPONEN URAIAN  NO KOMPONEN URAIAN  NO KOMPONEN URAIAN 

1. Persayarata
n 

Pelayanan 

1. Surat Pengantar RT 
 KK asli dan fotocopy 2 lembar 

2. Membawa bukti pendukung apabila 
perubahan KK 

 

 1. Persayaratan 
Pelayanan 

1. Surat Pengantar RT 
2. Fotocopy KK 2 lembar 

3. Fotocopy KTP 2 lembar 
4. Fotocopy sertifikat tanah 2 

lembar 

5. Formulir yang telah diisi dari 
KPPT 

 

 1. Persayaratan 
Pelayanan 

1. Surat Pengantar RT 
2. Fotocopy KK 2 lembar 

3. Fotocopy KTP 2 lembar 
4. Surat keterangan sehat dari 

dokter 

5. Fotocopy ijazah terakhir 2 
lembar 

6. Pas foto ukuran 4 x 6 (2 
lembar) 

2. Prosedur Pemohon datang-petugas pelayanan (proses)-ttd 
Lurah-pemohon 
 
 
 
Warga Datang Admission 
 
 
 
Berkas-berkas Rekom/menanda-  tangani 
general  consent 

Keterangan : 
1.  Warga datang membawa persyaratan 
2. Menerima penjelasan admision 
3. Menandatangani general consent 
4. Membawa rekomendasi ke Kec. lalu ke 

Dispendukcapil 
 

 2. Prosedur  
 
 
 
 
Warga Datang Admission 
 
 
 
 
Berkas-berkas Rekom/menanda- 
 tangani general 
 consent 

Keterangan : 
1.  Warga datang membawa 

persyaratan 
2. Menerima penjelasan admision 
3. Membawa rekomendasi ke 

Kecamatan lalu ke KPPT 
 

 2. Prosedur  
 
 
 
Warga Datang Admission 
 
 
 
 
Berkas-berkas Rekom/menanda- 
 tangani general 
 consent 

Keterangan : 
1.  Warga datang membawa 

persyaratan 
2. Menerima penjelasan admision 
3. Menandatangani general consent 
4. Membawa rekomendasi ke Kecamatan 

lalu ke Kantor Agama 
 

3. Waktu 
Pelayanan 

15 menit  3. Waktu Pelayanan 10 menit  3. Waktu Pelayanan 10 menit 

4. Biaya/tarif Gratis  4. Biaya/tarif Gratis  4. Biaya/tarif Gratis 

5. Produk 
Layanan 

Rekomendasi pembuatan KK atau Perubahan KK  5. Produk Layanan Pelayanan rekomendasi pembuatan 
IMB 

 5. Produk Layanan Pelayanan rekomendasi surat nikah 

6. Pengelolaan 
Pengaduan 

1. Telp. :  0351 469520 
2. SMS :  085736545532 
3. Kotak Saran 
Petugas informasi dan pengaduan 

 6. Pengelolaan 
Pengaduan 

1. Telp. :  0351 469520 
2. SMS :  085736545532 
3. Kotak Saran 
Petugas informasi dan pengaduan 

 6. Pengelolaan Pengaduan 1. Telp. :  0351 469520 
2. SMS :  085736545532 
3. Kotak Saran 
Petugas informasi dan pengaduan 

 



 


